Das Royal Plaza Montreux Ubernimmt zunehmend nachhaltige & umweltfreundliche
Praktiken. Unsere Mitarbeiter sind sich unserer Auswirkungen auf die Umwelt bewusst
& handeln taglich auf umweltbewusste Weise, indem sie Abfall trennen & Wasser,
Strom & Papier sparen. Diese einfachen, aber wichtigen Massnahmen sind Ausdruck
eines gemeinsamen Bestrebens, zu einer nachhaltigeren Zukunft beizutragen, im
Einklang mit den Werten eines verantwortungsvollen Tourismus.

ZERTIFIZIERUNGEN & NACHHALTIGES ENGCAGEMENT

Aufgrund dieser Bemuhungen wurde das Hotel von Cleantech Suisse fur seine
Energieeffizienz & den Klimaschutz ausgezeichnet. Diese Agentur unterstutzt
Unternehmen dabei, ihre Energieeffizienz zu verbessern & gleichzeitig Kosten zu
senken. Unternehmen, die freiwillige Zielvereinbarungen unterzeichnen,
verpflichten sich, diese innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens, in der Regel 10 Jahre,
zu erreichen. In diesem Rahmen hat das Hotel Klimaschutzverpflichtungen
eingegangen & eine Zielvereinbarung fur Energie (z.B. thermische & elektrische
Energie) mit der Eidgenossenschaft unterzeichnet.

Ausserdem ist das Royal Plaza Montreux Teil des Nachhaltigkeitsprogramms
Swisstainable & auf Level [I - engaged eingestuft. Das Nachhaltigkeitspro-
gramm Swisstainable vereint Betriebe & Organisationen entlang des gesamten
Schweizer Tourismussektors. Mit unserer Teilnahme verpflichten wir uns zu
einer  kontinuierlichen  nachhaltigen Unternehmensentwicklung, verfolgen
Massnahmen im Bereich der Nachhaltigkeit & leisten somit einen konkreten Beitrag
fur einen nachhaltigen Schweizer Tourismus.

ENERGIE & INFRASTRUKTUR

Das ,Lexen“-System ermaoglicht es uns, den genauen Energiebedarf fur jede
Gluhbirne & jedes Gerat zu verteilen. Dieses System stabilisiert den Energieverbrauch
& verlangert die Lebensdauer der Gluhbirnen um 30 %, was bei einem Gebaude
unserer Grosse sehr wichtig ist.

Wir haben auch konkrete Massnahmen ergriffen, um unseren Stromverbrauch zu
senken. Wie von HotellerieSuisse & der Energie-Agentur der Wirtschaft empfohlen,
senken wir im Winter die Temperaturenin den Gemeinschaftsbereichen um einige
Crad & in den Gastezimmern um 1° bis 2° Dies tragt zur Umweltfreundlichkeit bei,
ohne den Komfort unserer Gaste zu beeintrachtigen. Die meisten unserer
Aussenschilder sind ausgeschaltet & die Beleuchtung sowie de Fernseher in den
Zimmern werden nicht mehr automatisch vor der Ankunft der Gaste eingeschaltet.
Unsere Teams achten auf umweltfreundliches Verhalten, wie das Ausschalten
unnotiger Lichter & Gerate, & fuhren taglich Endkontrollen durch.

Wir haben auch in einen neuen, weniger umweltschadlichen Kessel investiert, der
den Brennstoffverbrauch senkt & somit die Nachhaltigkeit fordert.
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DIGITALISIERUNG

Um unseren okologischen Fussabdruck zu minimieren & gleichzeitig das Erlebnis
unserer Gaste zu verbessern, haben wir auf digitale Losungen umgestellt. Die meisten
unserer papierbasierten Materialien wurden dank unserer Online-Service-Plattform
LoungeUp" (D-Edge CRM) digitalisiert. Gaste konnen z.B. unsere Speisekarte
einsehen & Bestellungen direkt von ihnrem Handy Uber die ,LoungeUp“-App aufgeben.

GASTRONOMIE & GETRANKE

Wo immer moglich, wahlen wir lokale & saisonale Produkte aus & passen unser
kulinarisches Angebot mehrmals im Jahr an. Unser Restaurant Café Bellagio ist
mit dem Label Fait Maison zertifiziert, das garantiert, dass alle Gerichte vor Ort aus
frischen, unverarbeiteten & traditionellen Zutaten zubereitet werden. Wir arbeiten
mit mehreren regionalen Lieferanten zusammen, wie zum Beispiel Kalan fur unser
biologisches handwerklich hergestelltes Eis oder der Kaserei Gruyere in Montreux, die
uns ausschliesslich mit Schweizer Kase beliefert.

Auf unseren Speisekarten finden sich stets vegetarische oder vegane Optionen,
& wir bieten eine sorgfaltig ausgewahlte Auswahl an lokalen Getranken, mit oder
ohne Alkohol. Unser Restaurant tragt zudem das Label Swiss Wine Gourmet, das die
Qualitat unserer Weinkarte auszeichnet, welche Uber 30 Schweizer Weine umfasst.

Im Sinne der Reduktion von Plastikabfallen haben wir Plastikstrohhalme durch
biologisch abbaubare Strohhalme aus Maisstarke ersetzt, verzichten auf einzeln
verpackte Kaffeesahneportionen & arbeiten kontinuierlich an weiteren Alternativen.

Wir ermutigen unsere Kunden, auf Buffets fur Veranstaltungen zu verzichten, um
Lebensmittelverschwendung zu vermeiden. In der gleichen Logik haben wir unser
Minibar-Angebot reduziert, & einige Produkte konnen auch nach dem optimalen
Verbrauchsdatum angeboten werden — selbstverstandlich nur, wenn sie weiterhin
korrekt gelagert wurden & gemass den Empfehlungen des Bundesamts fur
Lebensmittelsicherheit vollkommen geniessbar sind.

Alle Essensreste werden gesammelt & dem GastroVert-Programm von Satom SA
Monthey zugefuhrt, bei dem Abfalle in Biogas, grunen Strom, Warme & bei
geeigneten Bedingungen in Kompost umgewandelt werden. Wir kimmern uns
ausserdem um das Recycling der Nespresso-Kapseln, die sowohl in den Zimmern als
auch in unseren Restaurants & Bars zur Verfugung stehen.

KOMFORT IM ZIMMER

Wir fordern den Umweltschutz, indem wir auf Wunsch das Wechseln der Bettwasche
& der Badetucher wahrend des Aufenthalts auf ein Minimum beschranken.
Bei einer Direktbuchung Uber unsere Website haben unsere Gaste die
Moglichkeit, auf die tagliche Zimmerreinigung zu verzichten. Wenn sie sich fur diese
umweltfreundliche Option entscheiden, die zur Einsparung von Wasser & Energie
beitragt, erhalten sie ab der zweiten Nacht einen Gutschein im Wert von CHF 10,
einlosbar in unseren Restaurants & Bars

2

ROYAL PLAZA MONTREUX | Av. Claude Nobs 7 | 1820 Montreux | Switzerland | info@royalplaza.ch | royalplaza.ch | T + 41 21 962 50 50



Die in den Zimmern verfugbaren DAMANA-Pflegeprodukte bestehen hauptsachlich
ausnaturlichenlinhaltsstoffen.Diese Kollektionist TeildesCare About Earth-Programms,
das sich der Entwicklung umweltfreundlicher Produkte & der Reduzierung des
okologischen Fussabdrucks verpflichtet hat. Das Korper- & Haarseife sowie die
Korperlotion der Marke werden in ,Ecopump”-Behaltern angeboten, die regelmafig
von unserem Housekeeping-Team nachgefullt werden.

In Montreux stammt das Leitungswasser aus lokalen Quellen & ist gesundheitsfor-
dernd. Um Abfalle zu reduzieren & Wasserverschwendung zu vermeiden, bieten wir
in den Zimmern in der Regel keine Wasserflaschen an. Stattdessen stellen wir Glaser
zur Verfugung, damit unsere Gaste das reine & erfrischende Wasser direkt aus dem
Wasserhahn geniessen konnen.

LANGSAMVERKEHR

Wir ermutigen unsere Gaste zudem, wahrend ihres Aufenthalts die offentlichen
Verkehrsmittel zu nutzen, dank des SBB-Fahrplan-Widgets auf unserer Welsite & der
Montreux Riviera Card, die wir ihnen vor der Anreise per E-Mail zusenden. Mit dieser
Karte kdnnen sie die Region kostenlos oder zu ermassigten Preisen mit Bus, Bahn
oder Boot erkunden. Fur Reisende mit dem Fahrrad steht ein sicherer Aussenstellplatz
vor dem Hotel zur Verfugung, & auf Anfrage kdnnen Fahrrader auch im Innenbereich
untergebracht werden. Unser Empfangsteam steht bereit, um unsere Gaste Uber von
lokalen Partnern organisierte Fahrradtouren in der Region zu informieren.

SOZIALES ENCAGEMENT

Seit 2012 engagiert sich unser Haus an der Seite der Organisation Save the Children,
um bedurftige Kinder & ihre Familien in der Schweiz & weltweit zu unterstutzen.
Wir arbeiten zudem mit der FRSA - Fondation Romande des Sourds-Aveugles
zusammen, der wir Korken & recycelbare Materialien zur Verfugung stellen.
Diese werden fur die Durchfuhrung von Workshops fur Menschen mit
Behinderungen verwendet.

BARRIEREFREIHEIT

Wir sind stolz darauf, mit der Initiative OK:GO zusammenzuarbeiten, die Teil des
Swisstainable-Programms ist, um Transparenz und Kommunikation unserer Informa-
tionen zur Barrierefreiheit zu gewahrleisten. Wir legen gro3en Wert darauf, Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat den Aufenthalt zu erleichtern, indem wir sicherstellen,
dass unsere Infrastruktur und Dienstleistungen ihren besonderen Bedurfnissen ents-
prechen.

A\ .
gastrovert

Save the Children.
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